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Spett.le Ente 

Ai Responsabili degli Uffici Comunali che utilizzano le nostre soluzioni software 

Oggetto: Questionario relativo agli adeguamenti dei sistemi informatici agli obblighi 

normativi del nuovo Sistema degli Sportelli Unici – SSU per gli Enti Terzi 

Gli uffici comunali sono stati invitati a compilare un questionario riguardante l’adeguamento dei propri 

sistemi informatici agli obblighi normativi previsti dal nuovo Sistema degli Sportelli Unici – SSU per tutti 

gli Enti Terzi attraverso una comunicazione con oggetto “Gli Enti Terzi e gli obblighi normativi del nuovo 

Sistema degli Sportelli Unici – SSU” inviata dalla Camera di Commercio. 

In questa comunicazione si invita i comuni a compilare il questionario entro il 15/01/2025. 

Ogni ufficio comunale diverso al SUAP è di fatto un “Ente terzo” cioè un ufficio che viene interpellato ad 

esprimersi dal SUAP. La modalità standard che si è sempre usata, comunicazioni PEC, viene sostituita 

dall’interoperabilità tramite il catalogo SSU. Siete chiamati a specificare come si intende effettuare il 

proprio lavoro di “Ente terzo”. 

PALITALSOFT al fine di agevolare la compilazione del questionario invita i propri clienti a compilare i 

campi indicando le seguenti informazioni: 

• Compilo il questionario come: Soggetto autonomo;

• Modalità di adeguamento alle specifiche tecniche di interoperabilità in ambito SUAP:

Adeguamento del proprio sistema informatico.
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PALITALSOFT provvederà ad adeguare il proprio sistema informatizzato CWOL permettendo al Vostro 

Ente di continuare a utilizzare le nostre soluzioni garantendo l’interoperabilità con il nuovo Sistema degli 

Sportelli Unici e mantenendo le integrazioni, il supporto e le sinergie già presenti senza dover aderire a 

ulteriori soluzioni esterne non integrate.  

  

PALITALSOFT è pronta ad assistere i comuni durante tutto il processo, offrendo il supporto per 

tutta la procedura e per il raggiungimento degli obiettivi. 

Per ulteriori informazioni rivolgersi a segreteriacomm@palitalsoft.it. 


