A PAL I TALSOFT LETTERA DI AGGIORNAMENTO

CITYWARE ON LINE

VERSIONE: Release 8.04/ 22.10.2025

Aggiornamento del 05/06/2026

OGGETTO: Descrizione delle modifiche introdotte con la release indicata

Il servizio Assistenza Clienti vi invita a prendere visione delle modifiche descritte in questo documento e
rimane a disposizione per eventuali chiarimenti.
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Verifica della versione

La versione corrente pud essere osservata cliccando in alto a destra il simbolo in evidenza
IMPOSTAZIONE E UTILITA, dalla sessione di lavoro dopo aver effettuato il login.

Es.Contabile 2024
nente: maLsorr B WARE @ @ ©

IMPOSTAZIONI E UTILITA

La successiva schermata illustra alcune impostazioni, in alto & indicata la versione attualmente in
uso presso il vostro Ente.

Pannello di Controllo b

Pannello di controllo per l'utente:
it Iinﬂ
Terminale: HOST-88-35-138-138.BUSINESS. TELECOMITALIAIT
Versione build: 07.13-24.01.08-1458 de/ 2024-01-08 16:02:24 (elenco patch

3 2

Gestisci il tuo Profilo Firma un Documento Permessi Menu
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Gestione Portlet Verifica un Documento Gestione Parametri
L . L g
Gestione parametri Poste Comunicazioni
g . Elenco Report
sessione Elettroniche

-~ er

Test Programmi FileBox

]

[ &
Cambia Password

Se la versione indicata e inferiore a quella descritta nella presente lettera di aggiornamento, si
invita a segnalare la versione arretrata al Servizio di Assistenza Palitalsoft.
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1) Consultazione dell’elenco completo del protocollo limitato ai dati principali
E possibile abilitare un profilo utente a una consultazione Limitata del protocollo, rendendo
accessibile il solo elenco delle registrazioni con i dati minimi di Numero, Data e Orario di
registrazione, Tipologia (arrivo/partenza/interno), Oggetto.

Si attiva dal profilo dell’utente (menu 110.Amministrazione del Sistema — 10.Gestione Accessi —
10.Utenti), impostando in Profili Applicativi — Protocollo — Abilita Protocollo: Limitata

Gestione Utenti

Logname* Password Destinatario
ADMIN Password Scaduta Z Annulla Password 000261 A SOGGETTO: 000261

Generale Gruppi Profili Applicativi Dati CityWare

:

I Protocollo Fascicoli Documentale Parametri CDS l Vari ] Livello Anagrafe l Parametri ZTL ] Parametri CRI _

Abilita Protocollo  Limitata VI
Arrivo/Partenza

Vedi Protocolli | Arri Vedi Riservati Vedi TSO
rrivo

Blocca Titolario per Ufficio | part | Disabilita Riservato | | Abilita Annullamenti Abilita Modifiche | |

artenza

Abilita Visualizza i Codice Stampante
Doc. Formali

Abilita inserimento Ar Abilita inserimento Archivio Oggetti ||

Sola Lettura
Permetti chiusura massiva trasn =~
Limitata

Elenco oggetti abilitati per I"Arrivo

L'utente con accesso limitato al protocollo, accedendo alla ricerca generale dal menu 20.Protocollo
- 10.Protocollo — 20.Gestione — 10.Gestione Protocollo, visualizzera una scheda di ricerca limitata ai
soli campi consultabili.

. o
Gestione Protocollo Limitato

Vai al protocollo

Tipo  Arrivi/Partenze/Interni ~ |

Numero ©® Anno 2025 (i}
Tipo i ]

Protocollato Dal ©® = Protocollato Al 0=
Dal N. Protocollo @ AIN. Protocollo ©® Anno 2025 [ ]

Oggetto (i)

VY Contiene Tutte v
Ricerca per Uffici Cod.Uff ~ Ufficio Tipo Trasm. Tutte v @
+ 0 R o

E possibile attivare questa stessa visualizzazione della totalita delle registrazioni di protocollo
limitatamente ai dati minimi anche agli utenti che hanno accesso completo alle funzioni di
protocollazione.

In questo caso, va attivato al profilo utente il punto di ment 20.Protocollo — 10.Protocollo —
20.Gestione — 70.Consultazione Protocollo. Questo permette all’'utente di accedere all’elenco
completo delle registrazioni visualizzando i soli dati minimi, mentre dalla ricerca generale standard
continuera ad avere accesso al dettaglio dei protocolli di sua competenza.
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2) Aggiunta di altri destinatari e correzione di indirizzi errati dopo la registrazione
E stata aggiunta la possibilita di inserire ulteriori destinatari anche dopo che il protocollo & stato
inviato e non sono piu permesse modifiche. L'operazione puo essere attuata anche nel caso in cui
uno o pil indirizzi siano errati e si rende necessario procedere con un nuovo invio agli indirizzi
corretti.

Aprire il protocollo in partenza, aggiungere il nuovo destinatario dal bottone + della tabella “Altri
Dest.” e salvarlo con “Aggiungi”:

PROTOCOLLO PREDISPOSTO TRAMITE DOCUMENTO N. D_0000000000004691 1 Vai al Documento

@ F5-Regi
Prot.Collegato Anno =
= ®» Agpiorna Dat:
Tipo Doc. Q Dstieato Destinat] [~] B —
Oggetto*

PROVA DOC ALLA F
Destinatario a2 20

Inviato il 30/10/2025
Mitt/Firmatario™ 007940 RE Indirizzo
Non sono pré Citta
Destinatario* 001876 PALIT Provincia Cap »
Indirizzo VIA BRODOLINI 12 Email puplica da Protocalle
PEC/Mail dev.italsoft@pec.it Cod. Fiscale
Cod. Fiscale Tipo soggetto  Indefinito v

Spedizione Tipo Sped qQ .

PALITALSOFT

Altri Dest ® Riscontr

@.“

Ripetere la stessa procedura per tutti i destinatari aggiuntivi.
Infine cliccare “Registra” per aggiornare i destinatari del protocollo e procedere con la notifica.

ATTENZIONE: |a stessa procedura va attuata anche nel caso in cui sia stata inviata la pec a uno o piu
indirizzi errati da correggere. Non utilizzare la funzione “Sblocca” dal lucchetto, ma aggiungere
semplicemente gli indirizzi corretti nella tabella “Altri Dest.”; gli invii errati restano visibili come
storico delle spedizioni gia effettuate.

3) Nuove variabili utente e ufficio di inserimento protocollo

Sono disponibili due nuove variabili, relative al nome dell’'utente e dell’ufficio di creazione del
protocollo, che possono essere inserite nei template delle pec in partenza e nei template dei
documenti base da allegare al protocollo. Le variabili sono @{SUTE_INS}@ e @{SUFF_INS}@.

4) Aggiunta copia analogica da file docx.p7m
E possibile generare la copia analogica di allegati con estensione docx.p7m.

L'icona “timbro” della Copia Analogica si attiva anche nel caso di file di origine in formato docx; la
funzione creera un pdf con le marcature relative a numero di protocollo, dicitura di copia conforme
all’originale e nome, data e orario di apposizione della firma.
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5) Cancellazione documento alla firma

Introdotta la possibilita di cancellare un documento presente nel passo di firma direttamente dalla gestione
del protocollo. La funzionalita consente all'operatore abilitato di rimuovere il documento allegato al passo di
firma senza dover annullare l'intero flusso di lavorazione, semplificando la gestione delle correzioni in fase di
sottoscrizione.

6) 18/05/2026 - Ripristino visibilita del soggetto incaricato all’interno del portlet
"Documenti in carico (#10028)

Nel portlet di gestione dei protocolli in carico, ripristinata I'icona che indica il soggetto che ha preso in carico
un protocollo assegnato ad ufficio, nel caso di assegnazioni non esclusive.

7) 25/05/2026 - Collegamento opera pubblica al protocollo (#9925)

E stata implementata la possibilita di collegare un’opera pubblica direttamente dal dettaglio del protocollo
informatico. La funzionalita replica il comportamento gia disponibile nel modulo Atti Amministrativi,
consentendo di associare il protocollo a una specifica opera presente nel modulo Opere Pubbliche.

8) 25/05/2026 - Ripristino mail assegnata a protocollo (#10133)

Migliorata la funzione “Assegna a protocollo” nel pannello “Protocolla Email”, corretta visibilita del
messaggio dopo lo sgancio.

9) 27/05/2026 - Filtro Applicabilita (#8827)

In Anagrafica Soggetti/Mittenti/Destinatari, implementato I'utilizzo della colonna “Applicabilita”.

10) 05/06/2026 — Protocollazione e-mail da inoltro (#10192)

Migliorata la gestione del file .eml della e-mail/pec originale gestita tramite protocollazione da inoltro.
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